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INTRODUCAO

A pesquisa cientifica tem um papel relevante nagpaduacastricto sensuconsiderada
como uma importante ferramenta no desenvolvimeatcapacidade de pensar, criar e criticar.
Inserida na esfera das ciéncias sociais, a pesgusaadministracdo ndo se furta dos seus
guestionamentos e criticas, cada vez mais se vénemontexto de pressao por novas respostas a
antigos problemas, no que tange a sua relevanca sua contribuicdo na construcdo do
conhecimento. Além disto, uma parcela da comueidgadhdémica chama a atencdo sobre 0s seus
critérios de cientificidade e assegura que o conceito de administracdo coérwiai deve ser
seriamente discutido. Mas serd que o conhecimesrdg pela ciéncia da administracdo somente

poderd ser julgado pela obediéncia ou ndo aosiosté padrdes estabelecidos pela ciéncia?

Além da comunidade académica, o conhecimento eningdracdo tem um puablico bem

definido. Interessados no seu desenvolvimento estgwesas, governo e a sociedade.

Em um cenario de questionamentos que este enssta bupor 0s pontos de vista a cerca da
questdo epistemoldgica da administracdo, conhégensados seus aspectos no que concerne seu

processo de construcéo, objeto de interesse, relievé desafios.
METODOGIA

Este ensaio foi desenvolvido sob uma otica de eatutedrica exploratoria, por meio de

pesquisa bibliografica e eletronica. Foram selemios textos que explorassem ndo somente o ponto
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de vista especifico sobre a administracdo, mas @amditas Ciéncias Sociais em geral. Deu-se
preferéncia a artigos com publicacdes recentes ateeina a permitir verificar como o assunto se
desenvolve nos dias de hoje, embora se perceba&mgué uma preocupacdo recente. Os registros
datam da década de 1980 quando ocorreu o estintidowssdo sobre a pesquisa em administracao,
inclusive com uma area tematica no ENAPAIZomo o interesse é focado na discussdo em ambito
nacional, preferiu-se analisar textos de autore&sonais e publicacbes em revistas e periddicos
brasileiros. Tentou-se manter uma linha de ned&dé sobre o assunto, embora a neutralidade seja
um dos pontos frageis da pesquisa em ciénciasisgetas em muitos casos é dificil ndo colocar os

préprios sentimentos.

Este ensaio constitui-se de trés partes, a panagiresenta o conceito de epistemologia e as
guestdes que o cercam. No segundo momento sacadbsrds pontos dentro da discusséo sobre a
administracdo em ser ou ndo considerada uma cjéndigrios de cientificidade, fontes de
conhecimento, objeto de pesquisa e método. Nasdevagbes finais, uma breve analise sobre as
tendéncias da pesquisa académica cientifica daneadracdo e o que norteia esta preocupacdo em

relacdo as suas bases epistemoldgicas.
A EPISTEMOLOGIA

Por teoria do conhecimento entendemos a discifilosbfica que indaga pela possibilidade,

origem, esséncia, limites, pelos elementos e peladicées do conhecimento.

A partir de Kant, o problema do conhecimento naomtecou a ser objeto de uma teoria do
conhecimentpmas para muitos pensadores essa disciplina toecargral e ainda ocupa um lugar
de destaque. A partir do século XIX, negligenciarmidundamento ontolégico da teoria do
conhecimento, muitos autores reduzem seu conteuduaasimpledeoria do conhecimento,de

modo especial nos paises anglo-saxdes, designagastemologia.

A epistemologia estuda como se origina, estrutuwalida o conhecimento. Representa um

papel importante nas producdes académicas. Netrabalho académico pode ser elaborado sem a
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ancora epistemolégicaDiante das muitas possibilidades de analisar ceenprocessa e aplica o
conhecimento, a epistemologia € na investigacaatiica o seu principal pilar de sustentacéao.
Constitui-se em matéria interdisciplinar que termoabjetivo formal o estudo critico e analitico da

producdo do conhecimento no que tange a sua g@stseura, relevancia e veracidade.

No tange a Administracdo, Carneiro (2008) traz ralgsl questdes quanto a
epistemologia: Como afirmar que a administrac@on@ ciéncia se a mesma nao possui uma base
epistemoldgica que a sustente como tal? A parStadpergunta o préprio autor responde que a
administracdo ndo pode ser considerada uma ciéneis,que se utiliza de métodos cientificos, ou

seja, € possivel ser cientifica sem necessariarsentgéncia.

Entretanto a epistemologia avalia a consisténajcddde uma teoria, estuda a evidéncia
como critério de reconhecimento da verdadgmr este € muito cedo para julgar a administracao

como nao tendo bases epistemolodgicas.

Contudo, Guerreiro Ramos (1989) afirma que um cadipoiplinar somente atingira um
nivel sofisticado de conhecimento requerido sectpaz de desenvolver um carater critico de si
mesmo a partir de suas bases epistemoldgicas. Brataival disciplina organizacional ainda néo se
veja capaz de desenvolver a capacidade analitiessderia a critica de seus alicerces teoricos.

Este ensaio busca expor o0s pontos que norteiamomento de crise que vive 0
conhecimento produzido pela administracdo, um mémegue se discute seu papel de relevancia,

seus metodos e objetos de pesquisa.

A ADMINISTRACAO E UMA PRATICA OU E UMA CIENCIA?

O conhecimento em Administracdo é oriundo, em saiamparte, das seguintes forites
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a)pesquisas sistematica€E um tipo de pesquisa orientada e conduzida pecutivos ou
consultores e a academia € uma importante fonteistiematizacdo e aumento do conhecimento
administrativo. Importante por permitir planejareatensdao e a profundidade do que se esta
buscando.

b) conhecimento experiencial de pesquisadores, exeoas e professores de
administracdo: O conhecimento experiencial da administracdoriéntado para uma situagado
diagnéstico, aplicado em loco, a mercé da pratiexpmeriéncia e do conhecimento de quem o
conduz. Sado muitas as atividades que permitem daunmonhecimento: a observacbes dos

fendbmenos administrativos, leituras e a propriéigaa

Entretanto estas percepcdes e vivéncias estdoatigaduma visdo particular de mundo,
pessoas diferentes submetidas a mesma situacaon plader leituras de formas e intensidades
diferentes. Mas ndo impede que o conhecimentoriexueal seja aceito e valorizado. Cada empresa
€ uma, cada cultura, costumes sdo Unicos e a afragio ndo seria capaz de generalizacdes que

permitisse somente uma opiniao a cerca das muatébd/eis dentro do processo administrativo.

c) praticas empresariais Como o conhecimento da administracdo ndo € eéeesge Unico
da academia, as empresas nao ficam dependentestigconento oriundo destas. Estdo todo tempo
buscando novas formas de trabalho, pesquisas dhemsra seu desempenho e suas técnicas.

A pesquisa em administracdo néo é privilégio acémEmo lado das pesquisas formais e da
pratica empresarial que juntos formam geradoresaidecimento, responsaveis pelo estudo e
desenvolvimento de solucdes alternativas as mastipbcessidades da organizacao.

O trabalho da ciéncia necessita de conceitos queEngm as coisas como elas sao e € muitas
vezes da experiéncia, da vivéncia do administrar gpem as idéias gerais - verdadeiras ou nao,

cientificas ou nad.

Entretanto a ciéncia ndo se vale somente de péregpg administrador cientista deve ter em
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cientista deve ter a precaucdo de estabeleceo, qaainto for possivel objetividade ao seu objeto de

pesquisa.

Neste sentido, o conhecimento empirico em Admagsip rompe com 0 que
tradicionalmente se concebe como empiria: poiseds sesultados obtemos néo “leis universais”,

mas solucdes hipotéticas para problemas objetiooertactes para a pratica.

Uma das caracteristicas do pensamento cientifipeeéele é falivél Isso significa dizer que
suas leis ndo sao absolutas, podendo sofrer maghis e até mesmo serem invalidadas ao longo do
tempo. O que |lhe confere legitimidade é o métodoaquprega para o estudo, sendo assim, qualquer
atividade anarquica e ndo sistematizada deveisgnatla de sua esfera de atuacdo. A administracao
esta disposta a fazer isso, no emprego praticeae teoremas de conhecimento? O administrador
esta preparado para eliminar suas pré-concepcdaforees de senso comum e aplicar o método
desenvolvido pelgorpus tedricade sua ciéncia, ou este rompimento nado trariaftoére para a sua
pratica? Nesse sentido, ndo importa mais saberdseniagtracdo € ou ndo um conhecimento
cientifico, mas, se o carater pratico inerente mifttracdo, desejeentificisar-se A administracdo

pretende ser cientifica?

OBJETO DE ESTUDO E ADEQUACAO AO METODO

O objeto de estudo da administracdo € tido comdlg@mmatico do ponto de vista da
epistemologia, apesar de um foco na organizacaotebalho, ainda ndo se chegou a um consenso
guanto a administracéo ja ter definido seu objetestudo ou mesmo um método que permita a

eficacia deste estudo.

Para desenvolver o conhecimento em administragéayés da pesquisa cientifica, se faz
necessério ter um método claramente definido ezfido entanto a administracdo, ciéncia social,
tem o homem no centro do seu objeto de estudcste naso é possivel que a administracdo se valha
de mais de um método para se chegar ao seu olgepestjuisa, pois somente desta maneira é
possivel obter um modelo de realidade que permitgpceender a complexidade humana em todos

0S Sseus matizes.
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Além da limitacdo na escolha de método que permitstudo eficaz do seu objeto, a
administracdo apresenta dificuldade em separajedsdo objeto, pois € a0 mesmo tempo sujeito

objetoe distingui-los € muito mais complexo do que pg@ssacer.

Entretanto para Marques e Lana (2004) a admin&tragio se confundiria como sujeito e
objeto e sim considerada uma técnica. Pois se demasmos que administragdo € um método no
sentido etimolégico do termorfieta+tlogo$ caminho que leva a algo) ela se aproximaria rdais
conceito detécnicado que da definicdo de um objeto de pesquisa.skstdeve pelo fato de que a
administracdo ndo possui um objeto de estudoidefitomo uma “entidade empirica e factivel” e
sim a administracdo é antes de qualquer coisapraoedimento para se alcancar determinado fim,

gue se caracteriza, em primeira analise, maisasatisfacdo de alguma necessidade humana.
A ADMINISTRAGAO COMO PRATICA

A administracédo € entendida como uma pratica no entorem que se vale da busca de uma
situacdo de diagnostith se a ciéncia busca o conhecimento a pesquisalenmiatracéo busca a
solucdo de problemas. Considerando esta linha desapento é possivel compreender a
administragdo como um instrumento em si, como unjucto de ferramentas e ver na pesquisa em
administracdo uma pratica pensadora da realidagmiaacional, com o objetivo claro de melhoria

do seu desempenho.

A préaticaé sempre orientada para uma situacéo de diagndAtjgartir do momento em que

um problema ou necessidade é detectado, necessafax sana-lo, segue entdo uma analise, um
levantamento das possiveis solu¢cbes e a aplicagaoethor alternativa. Entretanto, a partir da
segunda metade do século passado, observou-se rgéania de novos instrumentos, novas e
inimeras ferramentas gerenciais, uma onda de epéisasempre atendendo uma nova necessidade
da empresa, assim, indefinidamente, como se fassenova ferramenta para atender uma a cada
nova necessidade. Com isso a ciéncia em admiréistrégy se especializando em cada esfera
especifica da empresa.
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Neste sentido, o estudo da administracdo € orienpada a geracdo de wanhecimento

utilitario e menos académico, a fim de responder a demanaanido dos negocios.
A ADMINISTRAGCAO COMO CIENCIA

O processo de investigacdo das ciéncias naturastgaestabelecido, no entanto nas ciéncias

sociais a questao encontra-se inconclusa.

O modelo de racionalidade cientifica emergente ai@scias sociais teve seu anuncio no
século XIX. Foi a partir de entdo que se pode fadgaum modelo global de racionalidade cientifica,
modelo este totalitario, que negava qualquer fatemaonhecimento que néo estivesse fundamentado

em seus principios epistemoldgicos e metodologicos.

A consolidacéo da administracdo como disciplinatdiea deu-se somente a partir do século
XX embora o fendbmeno que fomentou o aparecimentargmesa e da moderna administracéo

tenha acontecido no final do século XVIII e se rdéal ao longo do século XIX.

Frederick W. Taylor, engenheiro americano, apreserds principios da administracao
cientifica. Preconizava a pratica divisdo do trabalprivilegiando métodos com o propdsito de
assegurar seus objetivos: - a méxima producao carimiono recurso - entendia que a administracdo
deveria ser tratada como ciéncia. Enquanto isteurapa, paralelo aos estudos de Taylor, o francés
Henry Fayol, baseando-se na sua experiéncia naaditanistracdo, concentrou sua atencdo na
eficiéncia da empresa. Enquanto a Administracaont@ima de Taylor estudava a empresa

enfatizando as tarefas de produgémm a maxima divisdo do trabalho e métodos raora

padronizados, a Administracao Classica de Faydadaga as tarefas da organizgg@mn énfase na

estrutura formal da alta geréncia. Estas duas ascepresentaram o referencial do que se entendia
do panorama da administracdo. Suas idéias foramimda sdo, os pilares do desenvolvimento da

ciéncia em administracdd.

Desde a época de Taylor e Fayol até os dias auaiganizacdo ainda é um dos principais

objetos de estudo da ciéncia administrativa. A aditntacdo, mais do que ciéncia ou técnica, €
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considerada como um “procedimento” para se alcategrminado fim, gerado para que se possa

entender, explicar e tornar mais eficaz a prateramgial, como um campo de estudo ou aplicacao.

Considera-se que as ciéncias sociais tém um ge/dgdéuo caminho a percorrer até que se
consiga equiparar-se com os critérios de cierddide das ciéncias naturais. Para reforcar a tese do
critérios de cientificidade que a pesquisa soce&dessita alcancar para ser considerada ciéncia,
destaca-se: a incapacidade de generalizar osaggsilobtidos, a subjetividade, a impossibilidade de
experimentos controlados o que inviabiliza a veaifo das suas hipéteses, a falta de consenso em

relacdo a um Unico método de pesqtisa.

Entretanto as ciéncias sociais e neste contextdrmanstracdo serdo terdo um carater de
subjetividade, pois o proprio comportamento humé&sabjetivo, ao contrario das ciéncias naturais,
as acdes humanas sdo demasiadamente complexgsazieeade fornecer a possibilidade de
estabelecer leis universais, de fazer previsoes sedsubmeter ao rigor metodolégico das ciéncias

naturaist*

Entre outros aspectos a idéia de atraso das c&ésmizais em relacdo as ciéncias naturais tem
como ponto central onétodo. O método na pesquisa € o elemento que vai inteamedielacdo
entre 0 sujeito e 0 objeto, constitui-se na foedmunicagdo entre ambos, atua como instrumento
gue o “sujeito observador” ira utilizar para aberdaobjeto. O estudo da epistemologia permite
verificar se as assertivas sédo validas do pontueisia cientifico, pois é este estudo que separa o

conhecimento cientifico do senso comum.

Estabelecer regras e no método de investigacdal guciporcionaria ao investigador um
conhecimento mais assertivo dos fenbmenos sociaigpacidade de submeter suas hipoteses ao
rigor e validacdo cientifica e refutar o conhecitbemeramente empirista. No entanto, romper
definitivamente com a experiéncia, com as sensagéasitiria diversas limitacbes. A realidade
social e empresarial é revestida de acdes humamadificultam reivindicar para administragdo um

estatuto metodoldgico proprioCompreender os fendbmenos organizacionais a pamir d
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comportamento humano e exige método e critériaawstigacao distintos do das ciéncias naturais,
meétodos qualitativos e ndo quantitativos com otolgjede um conhecimentdescritivoem vez de

um conhecimento objetivo, explicativo.

A auséncia de um de um consenso metodoldgico padertvantagens. Se a administracao
tem conseguido gerar relevante conhecimento valsaddo seu pluralismo metodoldgico, neste
contexto, defende-se que ndo sera o método e sigpometodoldgico que garantira a validade

deste conheciments.

De acordo com Durkheim (2001) em se tratando deodnét tudo € provisério, pois 0s

métodos mudam a medida que avancga a ciéncia.

Contudo, demonstrar que a administracdo denomic@ua ciéncia € mais adequada quando
se refere ao conhecimento produzido, porque paea uwqu conhecimento se torne ciéncia, é
necessario que seja observado pelo prisma dosipidaccriticos da metodologia cientifica que
fornecera os instrumentos necessarios e adequamlas g3 observacdes factuais possam ser

interpretadas, estruturadas e formalizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Na discusséo sobre as fronteiras da pesquisa ,sotidbs aspectos chamam a atencao. Este
ensaio analisa uma pequena parte das questogsamst e desafiadoras no que concerne a pesquisa
em administracdo. O conhecimento oriundo da adimg&o é criticado por questbes sobre
cientificidade, considerando-a insuficiente emioatidade, aspecto metodoldgico e tedrico.

Entretanto que importa é alcancar a perfeita coems@ da missado transformadora que o
conhecimento da administracéo proporctBnexpor suas necessidades e considerar tendémcis p
seu desenvolvimento. As proprias leis da ciénstdceem constante mutacéo, entretanto ndo €

possivel abandonar o carater critico do conhecongantifico.
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N&o had um consenso em considerar a administragdo ci&ncia ou como pratica e que nem

mesmo se ha unanimidade sobre se a administragaseéeientifizada.

A administracdo ndo é ainda uma ciéncia exata,a&pratica embora contenha elementos de
ambos. O trabalho da administracdo pode ser sis#ama, analisado e classificado, existem
caracteristicas e um aspecto cientifico na admag&b. Ela ndo € intuicdo, seus processos sao
estudados e aperfeicoados, organizados sistematitane transmitidos para que outras pessoas
deles possam se valer. As tentativas de transfoansministracdo como ciéncia, ainda nao foi
possivel, porque a propria administracdo ndo getep a liberdade de construir seu conhecimento,
transforma-la em ciéncia poderia ajudar na elinénage aborrecimentos, trazer mais tranquilidade
eliminando os imprevistos, mas a administracdo,ccparte das ciéncias sociais ndo perdera seu

carater de subjetividadé.

Outro ponto esta no principal objeto de pesquisadiainistracdo - a empresa - inserida em
um universo - o mercado - em constante mutacaocemérios se alteram com extrema velocidade, o
gue em muito dificulta o conhecimento em adminggteaem entender e atender suas necessidades.
Isto exigiria um alto grau de inovacdo, novas per8pas sobre a problematica organizacional e
cada empresa € um universo. Sistematizar o tralhaljep considerando todos os cenarios possiveis,

exige uma capacidade de adequacdo do método do dbjpesquisa.

A epistemologia permite conhecer, analisar e afit@ conhecimento, desde a década de 80
gue a academia se preocupa com a qualidade depmuis;des e € atraves de discussdes e da

preocupac¢do com o tema que possivelmente chegaaseespostas.
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