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Resumo
O presente trabalho tem a intencdo de fazer unisew® papel do Festival
Gastrondmico “Saboreando” no desenvolvimento disrwo na Regido
Serid6 do Rio Grande do Norte. A realizagdo degsete tem o objetivo de
fortalecer a gastronomia da regido através dezag#io dos ingredientes
tipicos na producgéo de novos pratos. Para a reabizéesse trabalho foram
realizadas entrevistas com os gestores do evastiservacaan loco, o que
ocasionou a percepcdo de que o Saboreando estérgooando o
desenvolvimento profissional das pessoas que latmatom culinéria na
regido Serido, mas ainda ndo pode ser consideradionportante produto
turistico, pois estad atraindo um pequeno numerovidigantes para as
cidades que comp&em o Roteiro Serido.
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Abstract
This work intends to make an analysis of the rdl&astronomic Festival
"Saboreando” in the development of tourism in Ser&fion of Rio Grande
do Norte. The completion of this event aims torgjthen the gastronomy of
the region through the use of typical ingredientg¢hie production of new
dishes. To carry out this work were conducted urigsvs with the managers
of the event and observation spot, which led to pkeception that the
Saboreando is providing the professional developrémpeople working
with the Culinary Serid6 region, but still can e considered a major
tourist product, as it is attracting a small numbikvisitors to the cities that
make up the roadmap Serido.

Keywords: Tourism; Gastronomic Festival; Saboreando

! Especialista em Eventos e professora do cursaideriio da Universidade do Estado do Rio Grande attelN



Introducao

O turismo € uma atividade em amplo crescimento @ b mundo, no Brasil essa
situacdo nao € diferente, mas é historico no pagiapel de coadjuvante que é dispensado a
atividade em todos os ambitos do poder. Essa &ituegmecou a ser modificada quando foi
criada uma pasta prépria para o setor, no ano @&®nistério do Turismo, 2003).

Antes da criacdo do MinTur — Ministério do Turisn,existiam importantes acdes
que visavam o desenvolvimento da atividade, masdan o surgimento desse 6rgdo que
houve o planejamento de uma politica efetiva pare desenvolvimento sustentavel da
atividade turistica, com a formulacédo do PNT — @lsacional de Turismo.

Nesse plano € evidente a preocupacdo em desenvohzeatividade bem planejada e
responsavel, com acdes que visam a preservacaoltdeacdas sociedades receptoras. Um
importante exemplo dessa preocupacdo € o ProgranRotiros Integrados, programa que
tem como objetivo diversificar o produto turistibaasileiro, contemplando as pluralidades
culturais e as diferencas regionais.

Esse programa visa a criacao de roteiros turistiom a participacdo dos governos
estaduais e de parceiros estratégicos do set@darisendo, no primeiro momento, escolhida
em cada unidade da federacdo, uma regido parasenglada. No Rio Grande do Norte a
regido escolhida foi o Serido, estando a frentselpsojeto a Setur — Secretaria de Estado do
Turismo, como financiadora, e 0 SEBRAE, como origgaementador.

Entre as acBes do “Roteiro Serid0” esta o Fes®aatrondmico “Saboreando” — uma
viagem pelos temperos do Seridd, um evento penagurtir da solicitagdo dos donos de
restaurantes da regido, que apresentaram a nexkssid obter uma melhor divulgacao de
seu trabalho e de qualificacdo, no que diz respainto a formas de preparacdo dos pratos
quanto a sua apresentacgao.

O Saboreando se tornou objeto de estudo dest® adir unir a andlise das politicas
publicas de turismo, que possuem uma grande impmatdna compreensao da realidade da
atividade turistica, com o estudo da regido Sergie possui uma grande e encantadora
riqueza cultural e natural.

Dessa maneira, foram escolhidos como objetivoedesbalho analisar a eficacia do
Festival Gastrondmico Saboreando para o desenvehtondo turismo na regido Serido e
observar o papel do SEBRAE/RN na organizacao @gekt evento.

Para a producéo desse trabalho foi utilizada cmetodologia a pesquisa bibliografica



sobre politicas publicas de turismo, eventos eiviast gastronbmicos, além de uma

abordagem historica e geografica da regido em @uebBlurante a pesquisa foram realizadas
entrevistas junto aos gestores do SEBRAE, comodlaBiezerra Tinoco, Gestora do Projeto

Desenvolvimento do Roteiro Turistico do Seridosl@uerra, consultor do projeto; e Eugenio
Cantidio, chefe de cozinha e consultor gastrondmécimstituicao.

Além dos profissionais do SEBRAE também foram engtados aqueles que possuem
0 maior interesse no sucesso do Saboreando, osgvénips de bares e restaurantes da regiao
Seridd. Essas entrevistas foram realizadas conenci@io de investigar a eficacia do evento
em relagdo aos seus objetivos.

Apos toda a pesquisa tedrica, a realizagdo desdiseentrevistas e a participacdo no
evento como visitante, saboreando todas as detiigpsniveis, pode-se tirar a conclusdo que
a realizacdo de um festival gastrondmico na re§édo € uma acdo de grande importancia
para a valorizacdo da rica gastronomia ali existeBsse evento é uma alternativa para que
um consideravel fluxo de pessoas visite as cidafles o sediam, pessoas que ao se
deslocarem para participar do Saboreando teracodunojpdade de conhecer as belezas da

regiao e utilizar os diversos servicos disponiaers turistas.

Politicas Publicas de Turismo

As primeiras acoes realizadas pelo Estado quendiespeito ao turismo datam do
periodo entre 1937 e 1945, quando surgiu a pregéaopaa protecdo de bens historicos e
artisticos nacionais e foi iniciada a fiscalizagho agéncias de venda de passagens. (Beni,
2006)

No ano de 1946 o turismo se tornou responsabilighadéMinistério da Justica e
Negocios, sendo em 1948 transferido para o Mimndsido Trabalho, Industria e Comércio.
Nesse periodo houve a intervengdo estatal na oridgddrgaos e instituicdes normativas e
executivas da area, além de ter sido dado inica®jamento do turismo em nivel nacional,
com a criagdo da COMBRATUR (Comisséo Brasileird desmo). (Beni, 2006)

Em 1959 a COMBRATUR passou a ser subordinada diette a presidéncia da
republica, permanecendo nessa situagdo até 1988dqw turismo passou novamente para a
responsabilidade do Ministério da Industria e Camércom a Divisdo de Turismo e
Certames do Departamento Nacional do Comércio.eNessnento houve a modernizacgéo e

expansao do aparelho administrativo e uma acaorigais de controle do setor. (Beni, 2006)



Mas, segundo Beni (2006, p. 23) as primeiras aefs/as do governo federal que
legitimavam politicas publicas para o turismo nadlre contribuiram para a organizacdo do
setor datam de 18 de novembro de 1966, momentootaufgacdo do Decreto-lei n. 55, de
criacdo da EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismao CNTUR (Conselho Nacional
de Turismo), 6rgdos que compunham o Sistema Ndcamdurismo, vinculado ao entéo
Ministério da Atividade e Comércio.

A partir desse momento foram criados os primeitoglbs de investimento para o
setor, como 0 FUNGETUR (Fundo Geral do Turismd}JMOR (Fundo de Investimentos do
Nordeste), e o FINAM (Fundo de Investimentos da 2dm#). Para serem financiados por
esses programas 0s empreendimentos necessitaveengeadrar em programas para 0
desenvolvimento do turismo em seus respectivosi@sta municipios, bem como estar sob o
gerenciamento da EMBRATUR. A intencdo do Estado asse tipo de programa foi
plausivel, mas o capital financiado foi destinadoapacdes que ndo condiziam com a
realidade do turismo naquela época, sendo os imes#ibs destinados a construgcédo de hotéis
de grande porte e de um padrdo muito elevado pezalidade do pais no momento, o que
ocasionou uma grande frustracdo do empresariadandmratingir o nivel de rendimento
esperado. (Beni, 2006)

J& na década de 80, época em que o pais passava periodo de transi¢do devido a
abertura do regime politico e a formulagdo da nmwastituicdo, as politicas nacionais que
diziam respeito ao turismo se resumiram a formwlaigiPolitica Nacional do Meio Ambiente
e a continuidade do colegiado do setor (Sistem#&Nakde Turismo), onde estavam inclusos
a EMBRATUR, o CNTUR e o Ministério da Industria er@ércio. Nesse periodo a atividade
turistica no Brasil era concentrada no Rio de Jareb debate entre seus diversos atores era

incipiente, como afirma Beni, 2006, p. 26

Esperava-se que essa configuracdo, apresentando eenfalizacdo no
planejamento, coordenacdo e execucdo no planejamén) oferecesse
maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos, masaesstrutura deixava
lacunas e colocava algumas deficiéncias nos presedsecisoérios, sobretudo
no que diz respeito a permanente auséncia de reptatvidade por parte
da iniciativa privada.

Essa realidade foi modificada na década de 19%hdmhouve uma ampliacdo nas
discussbes envolvendo o governo, a iniciativa paya academia e a sociedade, surgindo
assim importantes politicas para o setor, como oMPN(Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo). Esse programa teveaamdelo o turismo sustentéavel, sendo

caracterizado como urprocesso de conscientizacdo, estimulo e capauitdgd varios



agentes que compdem a estrutura do municipio. $getivo era a participacdo da
comunidade nas decisdes que |Ihe diziam respeitadiddo sobre a forma de utilizagdo dos
recursos do municipio de maneira que existisse ril@;do entre desenvolvimento
econdmico e preservacao dos patrimoénios ambidnsadrico e cultural. (Endres, 2002)

Nesse periodo foram elaborados também progranmasacabito territorial, como o
Prodetur/SE— Programa de Desenvolvimento do Turismo no Suddédtedetur/SUL —
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul dasiBe Proecotur — Programa de
Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazbnia Legalamdpendo além da Amazobnia, o
centro-oeste e o pantanal matogrossense. (Berg) 200

A regido nordeste foi contemplada pelo ProdeturfNErograma de Desenvolvimento

do Turismo no Nordeste, que de acordo com o Redatdmal do Prodetur/NE

contemplou iniciativas do setor publico em infrarglsira basica e

desenvolvimento institucional voltadas tanto parmelhoria das condi¢cdes
de vida das populacdes beneficiadas, quanto patiegdo de investimentos
do setor privado ligados ao turismo. (Banco do déste do Brasil, 2005,

Pg. 5)

Os projetos e agbes do Programa foram estabete@dpartir de estratégias de
desenvolvimento turistico de cada estado da regikdporados através de consultas que
visavam analisar tendéncias recentes do turismoaela estado, identificando as dificuldades
e as melhores maneiras para atingir os objetiv@sgstos.

Outros programas formulados na década de 90 foraRINFUR — Relatério do
Inventario Turistico Nacional, e o Programa PargdesBrasil, que teve como primeiro
parque contemplado e de maior éxito o Parque Naktmlguacu no Parana.

A patrtir dessas politicas foi iniciado um grandargco na atividade turistica no Brasil,
mas a histérica falta de prioridade dada ao seteesferas federal, estadual e municipal ainda
era evidente, sendo comum a inconsisténcia do lirenire os 6rgaos oficiais de turismo e os
setores da administracao publica.

Atendendo a essa antiga necessidade foi criado0O83 @ Ministério do Turismo —
MinTur.

O Ministério, como 6rgdo da administracdo diret&r& as condicdes
necessarias para articular com os demais Minist®rioom 0s governos
estaduais e municipais, com o poder legislativon aosetor empresarial e a
sociedade organizada, integrando as politicas malslie o setor privado.
(Ministério do Turismo, 2003, pg. 11)

O Ministério do Turismo é composto, além dos degmaentos de assisténcia direta ao

ministro, de érgdos como: Secretaria de Politi@3urismo, responsavel pela formulacao,



avaliacdo e monitoramento do Plano Nacional desimoj Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Turismo, a quem compete estimnleiativas publicas e privadas de
investimento em Programas Regionais de Desenvahtonénstituto Brasileiro de Turismo -
EMBRATUR, autarquia que tem a competéncia de damutgpais no exterior; e o Conselho
Nacional de Turismo, 6rgao colegiado que prop0etrites e da subsidios técnicos para a
formulagdo e acompanhamento da Politica Nacionalutesmo. (Ministério do Turismo,
2003)

O Ministério do Turismo tem como proposta a dese#imhcao e a participacdo em
sua gestdo, dessa maneira foi criado, além do®®m@éima citados em ambito federal, o
Forum Nacional de Secretarios, um érgéo consuttrestituido pelos secretarios e dirigentes
estaduais de turismo. Esse forum tem como func&iisaue apontar problemas e solucdes
para a atividade tendo como base as especificidbdeada estado e seus municipios.

Com a criagdo do Ministério do Turismo foi possigelormulacdo de uma Politica
Nacional de Turismo efetiva, e consequentementis diyersas investigacdes e diagnésticos,
a concepcao de um Plano Nacional de Turismo, er8.200

Esse plano foi criado com a intencdo de se tormaffator de integracdo de objetivos,
otimizacdo de recursos (...), aumentando a ofeetgprddutos brasileiros nos mercados
nacional e internacional.” (Ministério do Turisn&803, pg. 6)

Na formulagdo desse plano foi realizado um diagemsio turismo brasileiro, sendo, a
partir desse estudo, propostos objetivos e metss alcancadas no ano de 2007. Para que
esses objetivos fossem atingidos foram elaboralipss macroprogramas, entre eles o de
Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta Turistigae engloba o Programa de Roteiros
Integrados e o Programa de Segmentacao Turiddagstério do Turismo, 2003)

Esses programas foram formulados a partir da apéieede que a oferta do produto
turistico brasileiro tem se caracterizado pela patigersidade. Dessa maneira, propondo a
participacdo dos governos estaduais e de paraestomégicos do setor privado, o Programa
de Roteiros Integrados propde a realizagdo do jalaremto e execucdo das acbes necessarias
para estruturar e qualificar os Roteiros Turisticpge seriam constituidos pelos municipios
organizados em consorcios.

No caso do Programa de Fortalecimento dos Segmé&ntésticos as acdes se dariam
a partir da normatizacdo das préticas turisticdgetivando torna-las competitivas em

aspectos como qualidade e seguranca no mercaduaicitenal.



O plano elaborado em 2003 possuia metas arrojAttpgsnas foram alcangcadas com
éxito, como a de dar condi¢gbes para a criagdo 2601000 novos empregos e ocupagdes no
setor até o ano de 2007, por exemplo. Em 2006 \j&ammasido criados 891.000 ocupacoes,
entre formais e informais, o que indica que a rseta atingida em 2007 (tendo como base o
aumento gradativo no numero de ocupacdes no deawmseanos). Outras metas podem se
caracterizar como muito pretensiosas, como por pkema de criar 8 bilhdes de dolares em
divisas até o ano de 2007. Foi alcancado em 2Q@#amar, em divisas para o pais, de US$
4,3 bilhdes, muito abaixo do pretendido no PlaNbnictério do Turismo, 2007)

Os diversos problemas pelos quais o turismo bnasiktravessou no periodo de
vigéncia do Plano, como a crise da Varig, no segwsamestre de 2006, e a crise do setor
aéreo, nos anos de 2006 e 2007, afetaram o tubsasdeiro, mas os dados disponibilizados
pelo MinTur tornam perceptiveis 0s avancos quea s¢ingiu no periodo entre 2003 e 2007.
(Ministério do Turismo, 2007)

Dando continuidade aos trabalhos iniciados em 2608laborado, em 2007, o Plano
Nacional de Turismo 2007-2010. Esse novo projetgpémsado com a preocupacdo em dar
continuidade aos trabalhos realizados anteriormesetedo feita uma analise dos resultados
alcancados pelo plano anterior e a proposicdo @gasnmetas condizentes com os dados
obtidos.

No projeto formulado em 2007 encontram-se as mespraspcupacdoes e a
continuidade dos programas anteriores. O Macropmgrde Estruturacéo e Diversificacdo da
Oferta Turistica de 2003, em 2007 se tornou Maognama de Regionalizacao do Turismo,
esse programa tem em vista “a concepg¢do de produtesos e destinos que reflitam as
caracteristicas de peculiaridade e especificidageatia regidao” (Ministério do Turismo,
2007, pg. 67).

Esse macroprograma tem como pilotos o ProgramBlaeejamento e Gestdo da
Regionalizacdo, Programa de Estruturacdo de Segmeiiuristicos, Programa de
Estruturacdo da Producéo Associada ao Turismo grdémna de Apoio ao Desenvolvimento
Regional do Turismo. Em relacdo ao plano de 2068e@s acdes eram mais generalizadas,
no segundo momento estdo focalizadas, havendo alji#as em cada area de atuacéao.
(Ministério do Turismo, 2007)

Outra preocupacdo presente no segundo momento aénplemnentaridade a esse
macroprograma, com a integracdo dos programas d@ & financiamento para o
desenvolvimento regional - PRODETUR E PROECOTUR1(#84ério do Turismo, 2007)



SEBRAE

O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro egienas Empresas) € uma
entidade privada de interesse publico, financiaddministrada pelo empresariado nacional.
Foi criado em 1972 com a funcdo de apoiar a aleduexpansdo de pequenas empresas,
dando assim consultoria e assisténcia (SEBRAE,)2007

Essa instituicdo tem a maior parte de seus recyssmgniente da contribuicdo
compulséria do INSS (Instituto Nacional de Segu@&ocial) calculada sobre o total da
folha de pagamento das empresas privadas. Essa éatarminacdo do artigo 8°, paragrafo
3° da Lei numero 8.029, que criou o SEBRAE:

- 40% do compulsério vai para as unidades estadwmido Distrito

Federal;
- 50% ficam com o SEBRAE Nacional para a execugélos Estados, de
projetos de carater nacional.

- 0s 10 % restantes compfe uma reserva técnica udage.

Outras fontes de recursos sdo as parcerias condauhis nacionais e
internacionais e a cobranga dos servicos prestados clientes. (Lei
8.029, 1990, art. 8°)

Essa entidade tem uma grande importancia no delsénento de empresas no Brasil,
sejam elas turisticas ou ndo. Mas a area de tudsprooritaria para o SEBRAE por se tratar
de um setor integrado em sua maior parte por n@qrequenas empresas e por ser uma das
mais includentes social e economicamente, integragmi sua cadeia varios setores da
economia.

A atencédo dada pela instituicdo a atividade fobméecida no ano de 2006, quando a
OMT - Organizacdo Mundial do Turismo permitiu quedrgdo se tornasse um de seus
membros afiliados. (Ministério do Turismo, 2007)

No programa de Roteiros Turisticos Integrados éssituicdo tem um papel de
fundamental importancia, pois trabalhando em fod@@&onvénio com 0s governos estaduais
ela da todo o suporte necessario as empresas gats no plano, facilitando a atuacédo no
processo de desenvolvimento, de crescimento econde)iconseqientemente, de melhoria

da qualidade de vida das comunidades atendidas.



No caso do Roteiro Serid6 o objetivo do SEBRAE é

desenvolver um novo produto turistico, diferenciadaovador, em roteiros
que promovam a regionalizacéo e a integracdo dodrncom a natureza,
gerando novos empregos e melhorando a renda dalggim seridoense,
garantindo a sustentabilidade ambiental, econdngcaultural. (SEBRAE,
2004, p. 8)

7z

No que diz respeito ao Festival GastronOmico Salhule essa instituicdo é
responsavel por todas as etapas de sua implementdedde a idéia inicial até o

planejamento, execucao e divulgacdo do evento.

Politicas Publicas de Turismo no Rio Grande do Noet

Devido a sua localizacao estratégica Natal readdsale os anos 20 avides de todos os
paises e tipos de aparelhos. Mas a cidade comegidesempenhar o papel de centro
econdmico com a concluséo das obras do porto, &2, ¥9a ampliacdo das redes ferroviaria
e rodoviaria. A partir desse momento a localizapéwilegiada se tornou realmente um
diferencial para a cidade. (Cavalcanti, 1993)

Com essa nova realidade foi sentida a necessataderem criados equipamentos que
suprissem a nova demanda, entdo o Estado, no goderrinterventor Rafael Fernandes
Gurjao iniciou a construcdo do primeiro hotel deéaNaem 1938. Em 1939 foi inaugurado o
Grande Hotel, arrendado ao “Major” Teodorico Beagmaior representante da oligarquia
algodoeiro-pecuaria no Estado a época. (Cavalc9i)

Nesse momento Natal comecou a se sobressair cdmeganémico no RN, mas até a
década de 1950 a economia do estado era caradterfsmmdamentalmente pela agro-
exportacdo, sendo as culturas predominantes odaigoa pecuaria. Esses agro-exportadores,
“os Coronéis”, eram pessoas que possuiam grandetidades de terras e o maior poder
econdmico do estado, entdo, em localidades pobedastadas dos grandes centros, eram
também os detentores do poder politico. (Cavalch883)

Natal ja era o centro econémico do Estado, maartar pla Segunda Guerra Mundial
essa condicao foi bem desenvolvida, pois com adgramovimentacdo de militares na cidade
surgiram novas oportunidades de negdcios, e asggdemandou investimentos na industria

téxtil brasileira, o que ocasionou o crescimentpr@ucéo algodoeira do estado.
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Outras culturas que tiveram amplo crescimentoenpssiodo foram a mineracédo de
schelita, que esteve em alta até 1956, e a cultursisal, até o inicio da década de 1960.
(Cavalcanti, 1993)

Nessa época 0s investimentos publicos e privadis eealizados para atender aos
interesses das grandes oligarquias, sendo exerapf@a éfirmacao a construgéo, em 1954 do
Tungsténio Hotel na cidade de Currais Novos (cetr@xploracdo da schelita), e inicio da
construcdo do Hotel Vila do Principe em Caico (@pal produtor de algodao). (Cavalcanti,
1993)

Com a criacdo da SUDENE (Superintendéncia do ebeamento do Nordeste), em
1959, comecou a ser percebida uma postura indistnte no estado, havendo a preocupagéo
por parte do entdo governo de Aluizio Alves (19866) em montar uma infra-estrutura
basica para atender ao processo em eminénciafopoissse momento que foi dado inicio a
uma acdo planejada de desenvolvimento, voltadaipaimente para o setor industrial no
Nordeste Brasileiro. (Cavalcanti, 1993)

Dessa maneira surgiu a necessidade de dotar eedidadatal das condi¢des turisticas
e hoteleiras que o capitalismo exigiria, entdotamho com recursos do governo federal, da
Alianca para o progresso, do Banco InteramericanDesenvolvimento (BID) e do governo
estadual, foi viabilizada a implantagdo de alguoieie como: Hotel Internacional dos Reis
Magos, em Natal, administrado pelo setor privadoteHde Mossor6; Hotel de Caico; Hotel
de Angicos; e Hotel de Olho d’agua do Milho. Parpesvisionar esse programa foi criada a
SUTUR (Superintendéncia de Hotéis e Turismo dodedta

Em 1966 foi criada a EMBRATUR (Empresa Brasileiealdirismo), e ja na década de
1970 foram propostas algumas mudancas pelo Goderistado visando a diversificagao do
sistema produtivo. Nesse momento o turismo surgmocuma possivel alternativa para o
estado, sendo assim criada em 1971 a Empresa n®¢&o e Desenvolvimento do Turismo
do RN (EMPROTURN). (Cavalcanti, 1993)

Essa empresa de economia mista, no inicio de peagdes fez alguns convénios e
solicitou um estudo de viabilidade para conhecpotancialidade turistica do estado, sendo
contemplada a regido litoranea que vai de Baia &®aia Areia Branca. A partir desse estudo
as funcbes da EMPROTURN foram redirecionadas psimaegociacées na implantacao de
hotéis em vérias cidades do Estado e na constda;&@ntro de Convengdes de Natal.
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Apds esse momento todos os esfor¢cos governamentdistado do Rio Grande do
Norte convergiram para o desenvolvimento do Projetwque das Dunas/Via Costeira,
realizado com recursos do Il PND (Programa Nacidadbesenvolvimento).

No ano de 1995 foi criado com o plano “Brasil ema&to PRODETUR (Programa
de Desenvolvimento do Turismo). Esse programa satgumas subdivisdes, sendo o RN
contemplado pelo PRODETUR/NE, um programa que temocintermediador o Banco do
Nordeste do Brasil e como financiadores o BID (584nmontante), o BNDES, os estados e
municipios. (Cavalcanti, 1993)

No RN esse programa foi dividido em duas partd3)lo Costa das Dunas, composto
pelos municipios de Baia Formosa, CanguaretamauTdn Sul (Pipa), Nisia Floresta,
Parnamirim, Natal, Extremoz, Ceara Mirim, Maxaraae} Rio do Fogo, Touros, Sao Miguel
do Gostoso, Pedra Grande e Goianinha; e pelo Resdta®ranca, composto pelos municipios

de Galinhos, Guamaré, Macau, Areia Branca, Mosg@m®(l, Apodi e Sdo Rafael.

Também na década de 1990 foi lancado pela EMBRASOIR orientacdo da OMT
(Organizacdo Mundial do Turismo), o PNMT — Progradacional de Municipalizacdo do
Turismo, esse plano possui um programa de ofianagposto por trés fases, na primeira
fase é feita a conscientizacdo da importancia dento como vertente econdmica para 0s
municipios; na segunda acontece a implantacdo dsello e do Fundo Municipal do
Turismo e por ultimo, a elaboracdo do Plano Mumilcge Turismo Sustentado. No RN esse
programa obteve o engajamento de 75 municipiosgose@s mais engajados e que
cumpriram primeiro todas as etapas do programauwscipios de Parnamirim, na grande
Natal, Currais Novos e Carnauba dos Dantas, naaeggeridd. Por seu engajamento esses

municipios receberam da EMBRATUR, a época, o selowto da instituicao.

ApoGs esses programas foi lancado, no ano de 2@08, Ministério do Turismo, 0
Plano Nacional de Turismo, e neste, o0 Programaodeirds Integrados, sendo no Rio Grande

do Norte contemplada a Regiao Serido.
O Serid6
A regido Serid6 esta situada no Centro-Sul do BstidRio Grande do Norte, € uma

regido geografica com extensao territorial de 12.§6ilometros quadrados, contando com
aproximadamente 300 mil habitantes, o que equiaald% da populacao total do Estado.
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Essa regido é composta por 24 municipios distrdsuiein 3 Zonas Homogéneas (Serras
Centrais, Currais Novos e Caic6).(SEBRAE, 2006)

Em relacdo a topografia a regido apresenta sesades, acudes e lagoas. Com solos
pedregosos, a vegetacdo predominante € a caatmgacactos, arbustos e pouca vegetacao
de grande porte. O clima da regido € quente, sandédia pluviométrica de 550 mm/ano,
com chuvas concentradas nos primeiros meses @g@dsomédia de 3.000 horas de luz solar
ao ano. (SEBRAE, 2006)

Sua histéria € marcada pela luta pela terraalpalveza daqueles que ousaram ocupar
aquele espaco, sendo o primeiro objetivo do deabramto dos sertdes a criagcdo do gado,
para servir como fonte de alimentacao e forca maws engenhos litoraneos.

As primeiras vilas e cidades da regiao tiverarges nas fazendas de criacdo de gado
e na religiosidade da populacéo, sendo seguidascpad do algod&do e posteriormente pela
mineracdo, atividades econdmicas que tiveram s@usds aureos. (Soares, 2003)

Aquela populacdo vive até os dias atuais lutandotra a escassez de chuvas
construindo acudes e barragens para conseguirveodiree manter seus rebanhos, pois
necessitam conservar a atividade criatoria, qué@eetem grande importancia na economia
da localidade.

A vocacdo pastoreia é facilmente percebida emrstgeaspectos da regido, sendo
retratada nos principais exemplares de sua gastiiartépica, como a carne de sol, a buchada,
a panelada e os queijos de manteiga e de coalho.

A atividade turistica comecou a ser desenvolvideeg&o de forma espontanea, sendo
as festas religiosas e o carnaval os momentos eraqegiao recebe a maior nimero de
visitantes, mas a cultura, o artesanato e o esatoriambém sdo importantes atrativos, sendo
este ultimo reforcado pelos sitios arqueolégicgmleontolégicos, que atraem estudiosos e

pesquisadores de diversas partes do mundo. (SEBFNE)

Roteiro Serid6

O Programa de Regionalizacdo do Turismo foi prappsio governo federal tendo
como objetivo identificar as potencialidades ticést das regides escolhidas, desenvolvendo
uma cultura de hospitalidade e a conscientizacapogalacdo para a valorizagdo do meio
ambiente, do patriménio natural, cultural e soctala filosofia € uma forma de continuidade

do antigo Programa Nacional de Municipalizacdo dosmo — PNMT, que tem o objetivo de
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proporcionar, por meio de oficinas de conscienéira@ descoberta e valorizacéo da atividade
turistica e um consequlente engajamento no deseémeosito da atividade.

No Programa de Regionalizacdo do Turismo é evidem#ém a preocupacdo em
dotar a populacdo de meios para se inserir no ggocde producdo da atividade turistica
através do empreendedorismo, podendo esta atuamaiss diversos servicos que dizem
respeito a area.

No Rio Grande do Norte esse programa foi implantacio2004 pelo Governo do
Estado, por meio da SETUR — Secretaria de Estadbudemo, sendo o Po6lo Turistico da
Regido do Serid6 criado oficialmente por decreteegmamental em 2005. O Pélo Turistico
do Seridé é composto por 17 municipios com potéraidstico, mas inicialmente foram
escolhidos sete, aqueles em que a atividade j&aageva alguma forma de desenvolvimento.
Os municipios inicialmente contemplados sdo: C@&weca, Currais Novos, Acari, Carnauba
dos Dantas, Parelhas, Jardim do Serid6 e Caico.

Para o desenvolvimento do projeto sdo necessaiaermas envolvendo instituicdes
como SEBRAE, SESC, SENAC, SENAR, IDEMA, Ministédo Turismo, Universidades,
Prefeituras, ONGs e instituicdes financeiras, atfnsetor privado, que no caso do Serido,
nessa primeira etapa, conta com a participaca® @enpreendimentos turisticos, entre eles 23
meios de hospedagem, 22 bares e restaurantes, sdciagées/cooperativas e 19
estabelecimentos caracterizados como outros.(SEBR@I6)

O objetivo desse projeto é formatar um produtostied diferenciado, que motive
pessoas de diferentes partes do mundo a conhepecakaridades da regido Serido, sejam
elas naturais ou culturais, como a paisagem tige&caaatinga, a topografia, as rochas, as
montanhas, os acgudes, o clima, a gastronomia eairaae ser do seridoense, caracteristicas
muito especiais e particulares da regiao.

Para que esse objetivo seja alcancado ja foraneadak, sob a coordenacédo do
SEBRAE, algumas ac¢des como o Seminario de Turism&etidd, ocorrido em Caico; a
Formatacdo dos Roteiros Turisticos; a intervengddesign no artesanato (bordado, pedras e
gemas, trabalhos manuais, entre outros); oficieagagtronomia; estruturacdo da Associacao
Quilombola de Parelhas; sensibilizacdo das comde&la empresarios quanto a importancia
da atividade turistica; pesquisa do perfil do tarislo Seridd; elaboracdo do guia do
investidor; programa de capacitacdo em turismaedra em parceria com o0 SENAC.

Também esta sendo contemplado pelo programa o apev@ntos, como a Feira de

Negocios do Seridd, o Festival de Inverno de C€om, o Festival do Pescado de Acari, 0
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Festival da Carne e Queijo de Caic6 e a Famuseira Be artesanato dos municipios do
Serido, realizada em Caic6 no periodo da Festaad€A®a. Outras acbes organizados pelo
SEBRAE foram uma consultoria na area de gastronoenia realizacdo do Festival
Gastronémico “Saboreando — uma viagem pelos terage8erido”.

O resultado dessas acdes pode ser facilmente aldsermo site do projeto,

www.roteiroserido.com.hbresse site tem o papel de servir como guia, sengoimeiro

contato do turista com a regido a ser visitadea\&ts dele a pessoa inicialmente vai decidir se
quer conhecer a localidade, e ap0s essa decis@sa@her o que pretende fazer e o que vai
visitar.

Para atender as necessidades dos viajantes sdserdptas diversas opcoes de
roteiros, que ndo necessariamente vao ser seguidigga. Para a formulacdo desses roteiros
foi contratada a empresa Creato — Oficina de Riste@specializada nesse tipo de servico.

Na apresentacdo desses roteiros a intencdo é ¢pm desponibilizadas todas as
opc¢Oes que a regido oferece, para que assim declimista) escolha o que deseja fazer e
conhecer, podendo seguir um roteiro ou unir vaitezer o seu.

Para atender aos objetivos do projeto foram cri&dageiros piloto, que sédo: Roteiro
Arqueoldgico, onde estdo apresentadas as riquegasnportantes sitios arqueoldgicos
situados em municipios da regido, alguns com n&iB0dmil anos; Roteiro Ecocultural, onde
€ apresentado o rico patriménio cultural da regi@mo a Filarmonica de Acari, forré pé-de-
serra auténtico, entre outros; Roteiro de Aventangle sédo apresentadas as diversas opcdes
existentes em turismo de aventura na regido, estantte elas caminhadas, cicloturismo,
rapel, trekking, espeleoturismo, entre outras; iRnt€edagodgico plano onde é possivel
conhecer as caracteristicas préprias das cidades@updem o roteiro, estando inclusas
atracdes como a visita ao casario bem conservads Jimpas e museus que contam a histoéria
da regido; no Roteiro da Melhor Idade séo oferecatoativos menos cansativos e de facil
realizagcdo, comoity tourspelas sedes municipais, onde o visitante tem awpdeade de ter
contato com a cultura e os costumes do sertanegimease. (CREATO, 2005)

As acdes sdo diversas, mas para que se tenha ooehtxsobre a eficacia do projeto
torna-se necessaria uma avaliacdo constante,gsarania formulacdo do programa, em 2004,
0 SEBRAE tracou objetivos finalisticos que saovaie fluxo de héspedes em 30%, na baixa
estacdo, até dezembro de 2007 e aumentar em 15@%meram de pessoas ocupadas em

atividades relacionadas ao turismo na regiao.
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Também foram formulados objetivos intermediariose ¢do aumentar em 20% o
namero de empreendimentos turisticos na regidoe 4 gara 3 dias o tempo médio de
permanéncia em seus meios de hospedagem.

Para ter conhecimento sobre o sucesso do projed&BRAE possui um método de
mensuragdo anual dos resultados, a Gestdo Estet@gentada para Resultados — GEOR. A
pesquisa é realizada pela area de Estudos e PesqlasSEBRAE/RN, sendo a primeira
medicao realizada em 200%,f, a segunda pesquisa no ano de 2003, (© momentoT,
referente ao ano de 2006, &@ya. realizada em 2007.

Com referéncia ao primeiro objetivo finalisticefarente ao fluxo de hdspedes, o
Relatério de Mensuracdes T1 T, detectou no ano de 2004, momempa passagem de
40.410 turistas pelos meios de hospedagem do BRdfenistico do Seridd. Na mensuracao
T1, referente a 2005, houve um incremento de 11,8%umoero de turistas da regido. Em
2006, momento 4 0 aumento no numero de visitantes em relacd®4, 20o0mento {§ foi de
49,05%, chegando a 60.230 o numero de turistasgia@o. Dessa maneira, ja no ano de 2006
foi ultrapassada a meta estabelecida para dezedeb&9)07, que era de 52.533 turistas na

regido Seridd. (Bezerra, 2007)

Fluxo de HG6spedes
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Fonte: Bezzera, 2007, pg. 6
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Em relacdo ao segundo objetivo finalistico, querdgpeito a quantidade de pessoas
ocupadas na atividade, foram registradas, em 2@04613 pessoas. No ano de 2005 esse
namero subiu para 713, o que representou um auntnt®,94% em relacdo aq.TNoO
momento F, que representa o ano de 2006, verificou-se redde&5,02% em relacéo ao To,
totalizando 370 colaboradores na area de turisnymarfir desses dados pode-se perceber que
0 segundo objetivo finalistico n&o foi atingido.¢gBera, 2007)

Pessoal ocupado na atividade de turismo
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Fonte: Bezzera, 2007, pg. 7
Causa surpresa o segundo dado, ja que com o aumefiliaxo de turistas na regido

seria facil supor que o nimero de pessoas ocupadas setor também subiria, mas na regiao
Serid6 os estabelecimentos que trabalham diretememn o turismo, como hotéis por
exemplo, trabalhavam com méao-de-obra ociosa, jaodlexo de visitantes € pequeno. Dessa
maneira ndo houve ainda a necessidade de contra¥as funcionarios. Outro fator que
explica esse dado diz respeito a uma locadora eilue e duas agéncias de viagem que
encerraram suas atividades no periodo de realizigf@squisa, 0 que ocasionou a dispensa
de funcionarios.

Em se tratando dos objetivos intermediarios, o djmerespeito ao tempo médio de
permanéncia dos héspedes nos meios de hospedagemida € muito pouco provavel que
seja atingido, ja que no0y,T2004, esse tempo era de um dia de permanénci2f0emesse
tempo passou para 1,8, mas ndo foi modificado RooTque leva a conclusdo que esse
objetivo ndo vai ser atingido, ja que a meta deal dstd muito distante de ser alcancada.
(Bezerra, 2007)
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O segundo objetivo intermediario, aumentar em 2086Gimero de empreendimentos
relacionados ao setor de turismo até 2007, ndenfmsurado, pois requer um inventario
turistico, que nao foi realizado. (Bezerra, 2007)

Na realizacdo desse projeto estdo inseridas reumd@® a populacdo, com o setor
publico e com os comerciantes. Nessas reunidespalggédio evidencia suas principais
preocupacgdes e necessidades, entdo foi citad&maccade profissionalismo das pessoas que
trabalham na area de turismo e a necessidade denamavalorizacdo de sua gastronomia. A
partir dessas evidéncias, de acordo com Ives Gummnaultor do SEBRAE, foi pensada uma
maneira de desenvolver o turismo, valorizando a dalindria da regido e dotando os
restaurantes e culinaristas de informacbes solaes gdo as melhores maneiras de utilizar
seus ingredientes e valorizar seus pratos. Ent@@, guprir todas essas necessidades, foi

criado o Festival Gastrondmico Saboreando.

O Evento como Impulsionador do Turismo

O evento é, de acordo com Tenan (2002, p.13), ntacomento especial,
antecipadamente planejado e organizado, que rexgseas ligadas a interesses comuns”, eles
tém nome, local definido e tempo predeterminadaink acontecimento n&o rotineiro que
desperta a atencdo das pessoas e exerce atracécelsbh Dessa maneira, pode ser muito
importante na atracao de turistas, pois para &éexig de fluxo turistico em uma localidade é
imprescindivel a existéncia de um atrativo.

Quando as pessoas atraidas pelo evento ndo resaancleo-sede deste ele se torna
um impulsionador do turismo, pois como afirma Goeg<2005, p. 42

(...) a simples existéncia de algum atrativo ndatér determinante para a
criacdo, presenca e manutencao do fluxo turistRara que isso ocorra, é
preciso que o0 atrativo seja condizente com as eapeas da demanda real
e da demanda potencial, ou seja, que exista algoestieja de acordo com
os fatores motivacionais que geraram esse fluXanale criar um interesse
suficiente para a permanéncia por periodos prolataa

Dessa maneira pode-se afirmar, de acordo com Gr€g605), que o evento pode nao
ser considerado apenas uma conseqiiéncia, mas ate agpaz de motivar a viagem.

Essa realidade € comum em se tratando de everddéraicos, esportivos, religiosos
ou de negdcios, mas um nicho que esta em amploiroe#®o € o dos eventos culturais,
guando em muitas ocasifes grandes contingentessdegs se deslocam para uma localidade,

utilizando todos os servicgos turisticos disponiveis
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Festival Gastrondbmico

O festival gastronémico pode ser considerado uatiab para uma viagem turistica ja
que oferece o “algo mais”, desejado quando sezeealma viagem. Ele pode ser, além do
motivo da viagem, o diferencial oferecido por uneedminada localidade, ou seja, pode
determinar a escolha entre duas localidades.

A realizacdo desse tipo de evento sempre foi urAicprcomum nos restaurantes
instalados em hotéis, passando depois a ser glatpa restaurantes individuais ou de rede.
E um tipo de acontecimento onde é possivel unpessoas e permitir que elas tenham a
oportunidade de interagir, e a partir do que vamep ver e sentir, ter uma aula sobre
costumes e tradi¢des, que na maioria dos casqeos&o ou nada conhecidas. Assim torna-se
importante surpreender o cliente oferecendo um emtdirico em detalhes, proporcionando a
oportunidade de viver uma experiéncia unica.

Para que um evento desse tipo obtenha importéamtia-se necessaria a preocupacao
com o ambiente onde ele sera realizado, sendo atadgdo a pontos como as vestimentas
utilizadas por aqueles que realizam o evento, acas decoracdo e 0s aromas, ndo podendo

ser esquecida a qualidade do servico prestadagjacgmo afirma Gregson, 2005, p. 52

Um servico bem realizado demonstra a qualidade eapacidade do
profissional que o executa, possibilitando, assima satisfacdo extra ao
comensal, que tera contato direto com o profisdism e a competéncia da
prestacéo do servico executado.

Esse tipo de preocupacdo € de suma importancieatiaacdo de um festival gastrondmico,
pois um evento de sucesso, de acordo com Greg305, 2. 49

Vai bem além do que apenas oferecer alimentac&eredife ou exética,
sendo um retrato momentaneo de uma localidade, p&fom regido
geografica,(...) objetivando demonstrar que o tgalo composto por
alimentacéo + cultura + evento deve ser atendidotedos os momentos.

Saboreando

O Saboreando é um festival gastronémico realizslo Projeto Roteiro Seridé em
parceria com a ABRASEL — Associacdo Brasileira deeB e Restaurantes. Esse evento tem
como objetivo valorizar a gastronomia da regia@veis da producédo de novos pratos a partir
de receitas ja conhecidas, dando aplicacdes ditsrgrara os mesmos produtos. (SEBRAE,
2006)
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O evento acontece em sete fins-de-semana, sen@éonurada municipio contemplado
pelo roteiro, que sdo: Acari, CaicO, Carnauba dast&s, Currais Novos, Jardim do Serido,
Parelhas e Cerro Cord. Em cada municipio participemmédia sete restaurantes, bares e
culinaristas, que sdo convidados.

O evento é iniciado normalmente as 19 hs, abertptético. Tem como atracdes a
degustacédo dos pratos tipicos, o concurso de megamais produzidos pelos restaurantes da
regido e uma atracao cultural, que € sempre algtistaado municipio ou da regido, o que
proporciona a valorizacéo do artista local.

Para facilitar a operacionalizacdo do evento existe caixa centralizado, onde o
publico faz a compra de fichas que dao direitogudiacao dos pratos.

Para que os chefs de cozinha da regido tenham ciorér@o sobre novas técnicas de
cozinha e criacdo novos pratos com produtos remosa@o realizadas oficinas, onde o
consultor gastronémico e chefe de cozinha Eugérémti@io apresenta inovacdes na
apresentacdo dos pratos, nocdes de segurancanumtals, técnicas de preparo de molhos,
etc., tendo sempre a atencdo em valorizar as plaridades de cada municipio.

No ultimo fim-de-semana é realizada a final, onde dencedores de cada uma das
etapas sai 0 grande campedo, que recebe uma def@ndecoracéo.

A divulgacéo do evento € responsabilidade do SEBRpIE a realiza através de sua
assessoria de imprensa. Nos municipios € solicifzela instituicdo que as prefeituras
realizem esse papel.

Faz parte do projeto o desenvolvimento do GuiatrGadmico do Seridd, que esta
previsto para ser publicado até o final de 200EBSAE, 2006)

Conclusao

A realizagdo do Festival Gastrondmico “Saboreartdai como intengéo primeira o
fortalecimento da gastronomia da Regido Seridoefedconsiderar que esse objetivo esta
sendo atendido, pois ha uma boa participacdo dabedscimentos comerciais a que diz
respeito o evento, como bares, restaurantes eaostias.

Uma outra finalidade do evento é que se torne uwo mpooduto turistico da regiéo,
diferenciado e inovador. Pela qualidade dos prapossentados e pela organizacédo do evento
este tem uma grande possibilidade de se tornamporiante atrativo para a regido, mas essa

ainda néo € uma realidade, pois 0 nUmero de pegseagio a regido Serido para participar
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do evento ainda € muito pequeno. Dessa maneiraalaga boa organizacdo do evento, em
algumas ocasides nem a prépria populagdo da cmfatke este ocorre tem um conhecimento
prévio sobre sua realizacao.

A publicidade do evento a nivel estadual e regiaghalma responsabilidade da
assessoria de imprensa do SEBRAE, que a realizando Roteiro Seridd, no encarte DN
Serido, publicacdo regional do Diario de Natal.aeRevista Deguste. No que diz respeito a
divulgacdo em ambito municipal a responsabilidadeegassada para as prefeituras, que
normalmente enviam convites aos principais estaimeémtos publicos e privados dos
municipios.

Nas maiores cidades da regido, como Caicd e ClN@iss, 0 evento esta recebendo
um consideravel nimero de visitantes, o que o@nralecorréncia dos trabalhos efetivos de
divulgacao por parte de suas prefeituras. Entreidegles de pequeno porte que fazem parte
do Roteiro Seridd, Cerro Cora é a que tem atingigomelhor publico para o festival, pois
este é realizado no periodo do Festival de Inveengcidade, um evento que esta em sua 62
edicdo e ja esta consolidado no calendario de evelat regido.

Através do exposto é possivel concluir que o Sapol@ € um evento que esta
obtendo uma importancia gradativa para o turismo relgido Serid6 e tem grande
possibilidade de se consolidar no calendario dategeem ambito regional e estadual, sendo
necessario para isso uma divulga¢do mais efetiva.

Uma alternativa para o crescimento do Saboreanda aedivulgacdo macica nas
cidades que o sediam. Essa publicidade deve tateacéio de criar um vinculo entre a
populacao local e o evento, incentivando esta &idanseus amigos e familiares residentes
em outras localidades a visitar seus municipioper@do de realizacdo do evento. Esta agéo

faria com que o evento tivesse um crescimento paala sustentavel.
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