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RESUMO

O presente trabalho apresentado através de uma pesquisa bibliografica e exploratoria,
trata-se de uma abordagem mercadolégica, cujo objetivo é fundamentar as praticas de
marketing através dos espectros da tangibilidade de Shostack, especificamente o
Modelo Molecular e a Escala da Tangibilidade. Estes espectros tornam possivel mostrar
gue poucos produtos sdo puros ou plenamente tangiveis. Isto significa que os servicos
tendem a ser mais intangivel que os produtos manufaturados, e estes tendem a ser mais
tangivel que os servicos, e quanto mais intangiveis mais distantes ficam do marketing
tradicional de bens.
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