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CDL — um veiculo do empreeendimento

1- Qual o papel do CDL na economia da cidade do Natal?

O CDL € uma instituicdo ja com quarenta e cinco anos de vida, o objetivo dela
€ exatamente tentar agrupar um namero de associados do comeércio e servi¢os de
nossa sociedade. O nosso foco é realmente Natal, ser uma entidade que
represente eles junto a 0Orgdos governamentais, ou a empresas privadas,
realmente a qualquer segmento que tenha interesse dentro da economia da nossa
capital, formadores de opinido deles também nesse sentido. NOs somos 0s
provocadores e ouvintes também desses lojistas, desses empresarios, dentro da
identidade que eles querem adquirir em seu crescimento dentro da sociedade.

O papel nosso dentro da economia, € o de provocador, € alertar as entidades
governamentais pra o que se faca necessario para a melhoria do nosso comércio
dentro de nossa cidade. Em que sentido? Os que sédo bem evidentes hoje, como
reducdo de impostos. As tarifacdes hoje... o comércio sofre hoje de forma geral.
Entdo no6s somos os porta-vozes desse volume de comerciantes de nossa
sociedade no sentido de provocar junto aos organismos governamentais a

diminuicdo desses efeitos dentro da economia, gerando mais empregos e um




maior volume de negdcios também. Outro papel é facilitar a vinda de novos
negaocios pra cidade, o crescimento de negécios da nossa cidade.

O CDL tem o papel de alertar o empresario, mostrar as tendéncias do mercado
que estdo por ocorrer, para que nés possamos atender melhor logicamente ao
nosso principal foco que € o nosso consumidor. Entdo, eu acho que isso tem
ocorrido, acho que Natal nesses ultimos cinco anos tem mostrado um crescimento
muito forte na area de comércios e servi¢cos. Grandes empresas tem chegado aqui
na cidade, empresas locais também tem crescido atendendo as expectativas do
proprio consumidor, da exigéncia do consumidor. Entdo quando ha interferéncia
nesse crescimento faz falta a pessoa do nosso lojista, como também aqueles que
trabalham no comércio.

Outro papel, é criando acdes, dentro de cursos de capacitacao, da melhoria do
nosso empregado hoje do comércio. A cidade esta crescendo, a melhoria esta
crescendo também, e com isso tem que melhorar também o papel do nosso
empregado, exigir mais desse empregado, mas deve ter o papel de melhorar o

papel do profissional hoje no comércio e no servico.

O CDL tem o papel de alertar o empresario,
mostrar as tendéncias do mercado que estao por
ocorrer, para que nos possamos atender melhor

logicamente ao nosso principal foco que é o

NOSSO consumidor.

2- Que medidas sao tomadas pelo CDL para incrementar o
empreendedorismo?

Inicialmente acho que € provocar dentre os empresarios que tem uma vida,

que cresceram fazendo agfes nessa area, de tentar levantar essas pessoas,

pra conversar, dialogar através de eventos, palestras e encontros também.




Entdo nos temos um trabalho desenvolvido nos ultimos anos, que é essa troca
de informac0es, conscientizar aqueles que pretendem entrar no mercado hoje
numa acao empreendedora e encorajar as pessoas a encarar uma situacao
econbmica que tem favorecido nessa area. Nos somos 0s provocadores, no
sentido de mostrarmos claramente as acdes que devem ser feitas para
desenvolver uma acdo empreendedora, ou fazendo parte de projetos sociais
com 0s que tem esse objetivo de criar no jovem ou adulto um espirito
empreendedor, ou desenvolvendo cursos de capacitacdo dentro do CDL, que
possam realmente provocar ou orientar essas pessoas como direcionar suas
vidas com o espirito empreendedor. Acho que criar essas acdes, se tem

desenvolvido isso, mas tem muita coisa a ser feita.

...vamos desenvolver a partir de 2008,
provavelmente uma chamada universidade de
varejo, em que o CDL junto com algumas
instituicOes de ensino - e a FAL esta nesse
projeto No caso - Cursos para 0 N0Sso

empregado...

3- O CDL tem incentivado a abertura de cursos de pos-graduacfes e
graduacdes voltados ao empreendedorismo. A FAL tem sido um
desses veiculos. Comente essa afirmativa:

Essa € a grande meta para 2008, nos analisamos a possibilidade da FAL

ingressar nesse segmento de cursos de graduacdo, graduacao tecnoldgica e

até de pés-graduacdo, no sentido de melhorar, capacitar melhor os nossos

funcionarios e comerciantes. Entdo acho que a estrutura do CDL hoje, como

também das instituicbes de ensino que tem hoje na capital... € o grande




momento. Entdo nds tivemos uma conversa muito boa com a FAL nesse
sentido, ja que ela tem uma grande experiéncia nessa area, e com isso nés
vamos desenvolver a partir de 2008, provavelmente uma chamada
universidade de varejo, em que o CDL junto com algumas instituicbes de
ensino, e a FAL esta nesse projeto no caso, cursos para o nosso empregado
do comércio, de graduacdo, de pos, de MBA, do que for, atendendo a uma
demanda, que eles estdo nos cobrando realmente. Ja tem sido cobrada a
melhoria de oferecer cursos de capacitagdo para esse profissional. Eu acho
que a melhor forma €& fazer parcerias, criar convénios com as instituicoes
formadas e com credibilidade no mercado, com toda uma imagem positiva no
mercado, e ja vamos iniciar 2008 com o grande projeto do CDL, que € o curso
de Graduacédo Tecnoldgica em Gestdo de varejo. Uma cobranca do mercado, a
FAL tem a estrutura para apresentar isso pra noés, jA apresentou, ja
regulamentada, e vamos ter a oportunidade de j4 para 2008 atender agora
realmente o funcionario, o empregado, pra melhorar a nova realidade da

economia da nossa capital.



